
W przypadku problemów z logowaniem przez Profil Zaufany prosimy o wykonanie poniższych 

czynności. 

 

Po wybraniu przycisku logowania przez profil zaufany jesteśmy kierowani na stronę ePUAP 

 



Po wpisaniu swojego loginu i hasła w większości przypadków (niezależnie od przeglądarki) 

przycisk „zaloguj się” jest nieaktywny. (przycisk jest widoczny jednak naciśnięcie nie powoduje żadnej 

akcji) 

Nie wychodząc ze strony ePUAP naciśnij kombinację klawiszy na klawiaturze „Ctrl + F5”, 

nastąpi przeładowanie strony a ponowna próba zalogowania się zakończy się powodzeniem. 

UWAGA!! Jeśli mimo odświeżenia strony nadal występują problemy z logowaniem należy 

wyczyścić „ciasteczka” oraz ustawienia formularzy w przeglądarce. 

Zmiana spowodowana jest zapamiętaniem w przeglądarce starych ustawień portalu ePUAP. 


